












 
  

 









Чем Телефон доверия может вам помочь 
 

Детский телефон доверия часто используется  
для консультирования по сложным темам, 

 обсуждение которых в личной беседе  
могло бы быть затруднительным. 

-выговориться, разобраться, снять напряжение; 

-получить психологическую консультацию; 

-получить информацию по волнующим вас вопросам; 

-передать сведения специалисту (о факте жестокого 

обращения и др.) 
 



  
Телефон Доверия  

дает возможность человеку, 
переживающему какие-либо 

трудности, получить поддержку,  
быть понятым и принятым,  

разобраться в сложной для него 
ситуации в более спокойной 

обстановке и решиться на 
конкретные шаги. 

 

 



Телефон доверия открыт для каждого.   

 

Не важен  возраст, 
национальность,  

 

 
Любой имеет право быть принятым, 
выслушанным и получить помощь. 

 

состояние здоровья 
звонящего.  

 



Принципы работы службы «Телефон доверия» 

Каждый позвонивший вправе  
не называть своего имени и фамилии.   

 
А также может быть  уверен,  

что разговор останется  строго между ним и специалистом.  
Поэтому собеседнику можно довериться полностью. 

 
Это делает консультацию более  эффективной  

и позволяет найти  лучшее решение проблемы. 

• Доступность 

• Анонимность 

• Доверительность  

• Конфиденциальность 



Человек может поделиться  
 
 
 
 
 
 
 
 

с консультантом Телефона Доверия 
любой беспокоящей его проблемой. 
 





ТЫ НЕ ОДИН! 
НУЖНА ПОМОЩЬ? 

ПРОСТО ПОЗВОНИ! 

 
8-800-2000-122 


